福州市教育城域网数字教育资源运营服务采购需求
一、项目概述
本项目为福州市教育城域网数字教育资源运营服务采购项目，面向全市各级各类学校教师和在校学生，以统一运营、持续服务的方式提供学术文献与教师科研支持、综合知识资源与数字阅读、人工智能赋能教学教研、设计类数字学习资源等四类数字资源服务，为教师备课教学、教育科研、课题研究、论文写作、专业发展以及学生数字阅读、自主学习和实践创作提供支撑，进一步提升全市教育数字资源的供给质量、使用效率和服务水平。
服务对象为福州市各级各类学校教师及在校学生；服务方式以互联网在线服务为主，支持与福州市教育城域网、福州市教育局数字化资源平台对接，支持网页端、移动端等多种访问方式；服务期限自合同签订之日起一年。
二、采购内容一览表
本项目采购内容共分四类服务，具体如下表所示。
	序号
	服务名称
	主要内容
	数量
	单位

	1
	学术文献与教师科研支持服务
	文献检索与获取、期刊投稿分析、科研选题与写作辅助、学术相似性检测等
	1
	套

	2
	综合知识资源与数字阅读服务
	综合知识资源库、基础教育数字资源与数字阅读、微课视频资源、在线组卷与使用数据分析等
	1
	套

	3
	人工智能赋能教学教研服务
	智能检索与文献研读、教案学案与课件生成、作文智能批改、科研写作辅助、管理与统计分析等
	1
	套

	4
	设计类数字学习资源服务
	设计类课程与图文教程、学习路径指引、素材资源下载、创作展示与数据统计等
	1
	套


三、分项技术要求
各分项服务的具体要求如下。
（一）学术文献与教师科研支持服务
1. 文献资源。提供基础教育及相关学科的期刊论文、学位论文、会议论文等文献资源，并提供中外文期刊的检索与查证服务，资源持续更新。
2. 检索与应用。支持多字段检索和多种检索方式，支持在线阅读、全文下载、收藏、引用导出及原文传递等基本功能，兼容主流文献管理工具。
3. 科研支持。提供研究资料管理、文献研读与标注、选题分析、课题协同、投稿选刊建议及学术相似性检测等科研辅助服务。
4. 技术服务。提供科研方法指导课程及课题申报、论文写作等模板样例；平台采用云端部署，支持校内外访问和机构统一认证，支持与福州市教育城域网对接，支撑环境符合国产化要求。
（二）综合知识资源与数字阅读服务
1. 综合知识资源。提供涵盖人文社科、自然科学、工程技术、艺术等领域的期刊论文、学位论文、会议论文、专利、标准、科技成果、法律法规等综合知识资源。
2. 数字阅读与教学资源。提供面向中小学教育教学的数字图书、期刊、微课、视频、有声绘本、专题资源及试卷等资源，支持在线阅读和移动端阅读。
3. 技术服务。支持与福州市教育城域网及数字化资源平台对接，实现统一入口访问和基于学科知识点的资源关联推送；支持使用人次、浏览量等应用数据统计。
（三）人工智能赋能教学教研服务
1. 智能检索与资源研读。提供教育类期刊及教学案例等资源，支持智能检索、语义分析、文献在线阅读、全文下载、智能摘要和文献问答等功能。
2. 教学智能生成与教研支持。支持智能教案、学案、教学素材及课件生成，提供教师专业发展课程资源，支持教研组协同研究与专业学习。
3. 教学评价与科研辅助。支持作文智能批改，以及科研选题分析、文献综述生成、论文写作辅助、课题申报书撰写和投稿选刊建议等功能。
4. 技术服务。平台采用云端部署，无需安装客户端，支持校内外访问、机构统一认证及管理统计；须保障数据安全与师生个人信息保护，所提供资源须具备合法版权授权。
（四）设计类数字学习资源服务
1. 设计类课程资源。按行业、软件、难度等维度组织课程资源，覆盖主流设计方向与设计软件，课程按难度分级，支持检索、收藏、倍速播放和字幕学习。
2. 素材与设计资源。提供平面设计、插画、模型、材质贴图、后期素材及设计电子书等类别的素材资源，支持在线编辑与下载常用设计模板。
3. 学习路径与拓展资源。提供阶梯式学习路径和配套图文教程、行业资讯，并提供创客、比赛活动等拓展模块，支持学生自主学习、项目创作和作品展示。
4. 服务与培训。提供资源使用的技术支持与培训服务，提供作品展示与交流渠道，支持多终端访问、离线缓存和校外学习。
5. 技术服务。支持网页端、移动端及微信端等多终端访问和多种授权方式，支持与福州市教育城域网对接及使用数据统计，支撑环境符合国产化要求。
四、服务期限与质量保证
1. 服务期限：自合同签订之日起1年。
2. 资源更新：服务期内资源持续更新，其中文献类资源做到数据每日更新，课程、素材类资源按年度持续更新，更新进度及时向采购人反馈。
3. 服务响应：提供7×24小时技术支持，一般问题2小时内响应，重大问题24小时内解决。
4. 培训服务：服务期内为全市教师提供不少于2次线上培训，并提供使用手册与操作视频。
五、其他要求
1. 本需求所列技术参数与数量为基本要求，供应商可提供不低于本需求标准的服务方案。
2. 供应商须提供完整的服务方案，包括服务内容清单、技术参数、资源配置、服务承诺等。
3. 供应商须确保所提供的资源与服务不侵犯任何第三方知识产权。
4. 本需求为项目前期市场调研及采购筹备工作的组成部分，最终采购需求以正式采购文件为准。
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